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SALZBURGER LANDESKLINIKEN (SALK) x S A ‘ LK

Anzahl der Personen die

in den SALK arbeiten: UNIKLIKUM SALZBURG

Christian-Doppler-Klinik

Y
UNIKLIKUM SALZBURG
Landeskrankenhaus Salzburg

ca. 7.000

LANDESKLINIK HALLEIN

davon in der Pflege

ca. 3.100

LANDESKLINIK ST. VEIT

LANDESKLINIK TAMSWEG

3 Pflegedirektor*innen
16 Pflegedienstleitungen
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SALZBURGER LANDESKLINIKEN (SALK) ’l S A

—

UNIKLINIKUM SALZBURG 350™
Christian-Doppler-Klinik

/ ’ LANDESKLINIK HALLEIN
UNIKLINIKUM SALZBURG ‘
Landeskrankenhaus Salzburg

=y
220"

LANDESKLINIK ST.VEIT

=~ =

LANDESKLINIK
TAMSWEG

Gesamt SALK: 6 580 MA
Gesamt Uniklinikum: 5 699 MA

105 323*
* Kopfe 2021, Battenstand Regionaler Strukturplan Gesundheit Saizburg 20251 d. g. F.
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Universitatskliniken in Osterreich
X sa LK

e

(K)

UNIKLINIKUM
SALZBURG

Universitatsklinikum Salzburg
Universitatsklinikum St. Polten - Krems - Tulln
Universitatsklinikum Linz
Universitatsklinikum Graz
Universitatsklinikum Wien
Universitéatsklinikum Innsbruck

e
2.
3.
4,
5.
6.

Copyright - SALK PD | Version 1. Februar 2023
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Qualifikationsmodell Pflege

SA LK

GESTUFTE UND.DURCHLASSIGE
QUALIFIKATIONEN IN DER PFLEGE

Advanced Practice Nurse
Diplomierte Pflegeperson (mit Bachelor und Master) mit fachlicher
Vertiefung (Pflegeexperten)

Registered Nurse
Diplomierte Pflegeperson (mit/ohne Bachelor) mit Spezialisierung nach §17 GuKG
(u.a. OP, Anasthesie, Intensiv, Padiatrie, Psychiatrie, Nierenersatztherapie)

Nurse Specialist

Diplomierte Pflegeperson (mit/ohne Bachelor) mit fachlicher Vertiefung
(Beratung und Betreuung)

Registered Nurse
Diplomierte Pflegeperson (mit/ohne Bachelor)
Assistant Nurse
Pflegefachassistenz (PFA)
Assistant Nurse
Assistenzberufe: Pflegeassistenz (PA),
Administrative Assistenz Pflege (AAP),
Ordinationsassistenz, OP-Assistenz

Support Worker
Patientenservice

Qualifikationsstufenmodell des International Council of Nurses (2008): Nursing Care Continuum Framework and Competencies. Version 1 | August 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
Genf: ICN. Ergdnzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
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Pflegetandem ’X‘ SA|LK

INTERPROFESSIONALITAT INTRAPROFESSIONALITAT

= Therapeutisches Team = Binnenstruktur in der Pflege

® @ _@
m MW @ .{% PFLEGETANDEM
/ \\ . ‘ (-

\ Diplomierte Gesundheits- Assistenzberufe
= Therapeutinnen und Krankenpflege (It. GuKG, MABG

W 1’ mit/ohne Bachelor und SozBG)
|

f’“
Pflege Pharmazie
@ (O]
H Patientinnen Q
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Personalbedarf in Krankenanstalten bis 2030 (£)

In Vollzeitaquivalenten UNIKLINIKUMSALZBURG
140.000 —
121.900 VZA
120.000
30.700 Pflege-
100.000 assistenzberufe
80.000
Gesamt i
60.000 55.700 VZA
N 7.500 Pflege- -
40.000 assistenzberufe 91.200 Diplomierte
20.000 48.200 Diplomierte
0

Krankenanstalten Osterreich 2017 Krankenanstalten Osterreich 2030

m Diplomierte = Pflegeassistenzberufe
Bis 2030 besteht ein Zusatzbedarf an 66.200 VZA in Krankenanstalten

(eigene Darstellung, Daten: Rappold &
Juraszovich, 2019)
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Pflegedokumentation

= Primarer Hintergrund:

= juristische Funktion (Dokumentationspflicht It. GUKG/KAKuUG,
Rechenschaftslegung und Beweissicherung, ...)

= fachliche Funktion (Qualitatssicherung, Kontinuitat in der Versorgungs-
und Behandlungsleistung)

vgl. Arbeitshilfe Pflegedokumentation, GOG, 2017

Erfolgt zunehmend digital im KIS = sekundare Nutzungsmaoglichkeit
dieser heterogenen Daten
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Personalbemessung mit Strukturvorgaben

= abrechnungsrelevante Strukturvorgaben gemaf LKF

= CAVE: Strukturvorgaben entsprechen Untergrenzen (keine Aussage
Uber Planbarkeit — vgl. sprungfixe Grof3en!)

Arbeitsplatzberechnung (APB) unabdingbar

= Vorgaben zum Tell seit den 1990ern nicht mehr angepasst
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Personalbemessung ohne Strukturvorgaben

= Arbeitsplatzberechnung — detalllierte Darstellung des jeweiligen
Arbeitsplatzes inkl. spez. Bedarfe/Leistungen

= Bericksichtigung v. Kennzahlen (VWD, Aufnahmen, Auslastung, SPI)

Betten: 24 (UK f. NE: 13, UK f. NC: 11)

Tageszeit = Einsatzort PG DVHG WT Dz Kurzel GZF Tage/Woche | Std./Tag | Std./ Woche PP inkl. 20% APB BSP S&G Mix
Tag Station PDS Mo-Do 06.30-15.00 T 1 4 8 32 1,01 Gesamt 14,30 13,75 100%
Tag Station PDS Fr 06.30-14.30 T 1 1 7,5 7,5 0,24 PDS 1,25 1,00
Tag Station PD Mo-Fr 06.30-18.30 T2 1 5 11,5 57,5 1,82 PDX
Tag Station PD Mo-Fr 06.30-18.30 T2 1 5 11,5 57,5 1,82 PDT 1,00
Tag Station PSF Mo-Fr 06.30-18.30 T2 1 5 11,5 57,5 1,82 PD 8,31 8,88 66,81%
Tag Station PSF Mo-Fr 06.30-18.30 T2 1 5 11,5 57,5 1,82 PSF 4,75 33,19%

Nacht Station PD Mo-Fr 18.15-06.45 N 1 5 14,5 72,5 2,29 PSH 2,87
342 10,82 VAAP
Tag Station PD Sa, So, FT | 06.30-18.30 T2 1 2 11,5 23 0,73
Tag Station PD Sa, So, FT | 06.30-18.30 T2 1 2 11,5 23 0,73
Tag Station PSF Sa, So, FT | 06.30-18.30 T2 1 2 11,5 23 0,73
Tag Station PSF Sa, So, FT | 06.30-12.30 T6 1 2 6 12 0,38 WAZ, netto 31,6 nurse to bed 0,544)
Nacht Station PD Mo-Fr 18.15-06.45 N 1 2 14,5 29 0,92
110 3,48
Gesamt *
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Personalbemessung ohne Strukturvorgaben

= Pflegepersonalregelung

R

Pflegeintensitdat Allgemeine Pflege

= Definierte Pauschalen niedrig mittel hoch
je Kategorie
niedrig A1/S1 A2/S1 A3/S1
= Leistungsspektrum geht | Piegemeleret
weit Uber die erfassten Hices e i g | s
Tatigkeiten hinaus —
vgl. § 15, § 16, uvm. hoch A1/33 A2/S3 A3/S3

(Eberl, & Flerchinger, 2011; Fachgesellschaft Profession Pflege e.V., 2018; Staflinger, 2019)
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(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG |

LEP Nutzung an den SALK

= 2016: Start Rollout der LEP-Dokumentation in den Salzburger
Landeskliniken

= Laufende Brush up Schulungen

= 2019/2020: Datenanalyse zum Qualifikationsmix, etc. in der
Landesklinik Tamsweg

= 2021: Beauftragung der Organisationsentwicklung zur Entwicklung
eines LEP-Controllings

= 2022: Ubergabe des LEP Controlling an den MB Personal & Recht

Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H. 12



LEP Controlling

Pflegedirektion Uniklinikum

(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

MB Personal & Recht

= Berichtsnutzer: Personalbemessung
gualitativ/quantitativ, Personaleinsatz
strategisch/operativ, Evaluation
Qualifikationsmix, Mitgestaltung der
LEP Berichte, uvm.

= |LEP Data Governance: Zeitwerte,
Interventionen, etc.

Entwicklung Berichtswesen in enger
Abstimmung mit der PD

B.Bed. Anpassung der Berichte
anhand sich veranderter Bedarfe der

Osterreichweite Vernetzung in
Zusammenarbeit mit der PD

06.06.2023 Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.
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CAVE: Demodaten

(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

LEP-Minuten im zeitlichen Verlauf

LEP-Minuten je Monat im Jahresvergleich

®2020 @2021

‘\0

200 Tsd.

166 Tsd. 178 Tsd, 173 Tsd

111 Tsd. 104 Tsd.
100 Tsd.

79 Tsd 85 Ted
O A T e s o)
N W a4 ¥ NI R gl
R o

LEP-Minuten je Jahr

Durchschn. LEP-Minuten je Wochentag (April 20/21)

2020 @2021 @2020 @2021
4 Tsd.

39 1,63 Mio.
3 Tsd.

2.9 Tsd. 2,5 Tsd.
2 Ted. 23Tsd. 23 Tsd.

2,0 Tsd
& ) o & 2% ) 2% 8 Mio.
o & G o o
W g & AP

Minutenwertanpassungen (04/21)

I 287 (1,79%)

LEP-Minuten je Stunde und Berufsgruppe (04/21)

@DGKP
20 Tsd.

15 Tsd.
10 Tsd. I I
9

dokumentierte INT

angepasste Minutenwerte

Intensivschwester @PFA @ PA @ Schiller / -in

5 Tsd.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Stunde

0 Tsd. _—
o1 2 3

- —
4 5 6 8

LEP-Minuten je Kategorie (04/21)

(Leen) | 14
Aktivitat | 35
Begleitung / Betreuu... - 901
atmung / kreislauf [ 1626
Medikation | 1942
Erndhrung _ 2798
Laboruntersuchung _ 3700
sevegur | s::7
caukaton; Gespac | 795
scherrer | -
————————————— o
erperpflege / Kieiden |, 1205
Dokumentation / Or... |, oo
senandung [, :2::5

Besprechung . 13051

0 Tsd. 5 Tsd.

10 Tsd.

06.06.2023

Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.

14



CAVE: Demodaten

(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG |

Kombination mit klassischen Kennzahlen

06.06.2023

Anzahl Sturze,
Dekubitalulzera, ...
Im zeitlichen Verlauf

Auslastung, VWD,
Aufnahmen je Tag,
Woche, ...

LEP-Minuten je Monat im Jahresvergleich

4 Tsd. 303d.
3 Tsd.

2.9 Tsd. 2,5 Tsd.
2 Tsd. 2,3 Tsd. 2,3 Tsd.

2,0 Tsd
0-@@ g‘&ﬁ% G‘" ‘rj-\‘_b Q.{\"ag ‘__}‘bq O{bg
RS g€ @S&; < 2 & o
9

®:2020 @2021
200 Tsd. B 178 Tsd.
sqa.

111 Tsd.

100 Tsd.
99 Tsd
79 Tsd. 85 Tsd.
2 2 A & P o 3 o
\"0\) fcéo‘\) W W @\ ke ’ 'P“’cb Q"»Q-d\
e

104 Tsd.

99 Tsd.

\3 5 A
P P

(8}
o o o

LEP-Minuten je Jahr

@2020 @2021

1,63 Mio.

8 Mio.

Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.
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CAVE: Demodaten

Durchschnittliche LEP-Minuten

207
171
. : ]

(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

LEP-Minuten im Klinik- und OE-Vergleich

je Fall im Klinikvergleich (04/21)

Durchschnittliche LEP-Minuten je Fall im OE-Verg

315
295
215 21
152 138
83
. . .
11 1l 1 |

leich (04/21

27 s
.
Radiot... Lunge.. l. Derma... Station Derma... Interni...
und 3. Stock Medizin Allge... Medizin Medizin  4C Medizin Medizin Klasse Intensiv
UK f. UK f. UK f. UK f. Innere UK f. Innere Nukle... Klasse Klasse Allge.. Sonde... Station  Klasse Sonde...
Pneumologie Radiotherapie Nuklearmedizin Medizin Il Medizin | Station Statio... Klasse ... 1 Statio...

)

LEP-Minuten gesamt im O

Prozentuelle Verteilung der LEP-Minuten je Be

@DGKP @PFA @PA @ 5Schiiler / -in

gruppe (04/21)

II. Medizin Allgemeine Kl... 58821
Lungenabteilung 3. Stock 53003 Dermatologie Allgemei... 6% 11% 8%
Dermatologie Allgemein... _ 31247 Dermatologie Klasse 5% 20%
Radiotherapie und Nukl... [ N N :-:; 1. Medizin Klasse Station.. 12% 6%
1. Medizin Sonderklasse - || | | | | | || NI :0:-: I. Medizin Klasse Station... 19%
I. Medizin Klasse Station 2 _ 10336 |. Medizin Station 1
station 4C [ 5936 Il. Medizin Allgemeine ...
I. Medizin Station 1 - 4702 II. Medizin Sonderklasse
l. Medizin Klasse Station 1 . 247 Internistische Intensiv S...
Dermatologie Klasse . 1830 Lungenabteilung 3. Stock
Internistische Intensiv So... | 5 Radiotherapie und Nukl...
0 Tsd. 20 Tsd. 40 Tsd 60 Tsd Station 4C

06.06.2023
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CAVE: Demodaten

UNIKLINIKUMSALZBURG:

LEP-Minuten Verteilung nach Berufsgruppe und Kategorie

LEP-Minuten je Berufsgruppe (04/21) LEP-Minuten nach LEP-Kategori uppe (04/21)

@DGKP @PFA @PA @ Schiller / -in  Intensivschwester @ DGKP @Intensivschwester @PFA @PA @ Schiler /-in
Besprechung
sehandiung
Dokumentation / Organisation
Karperpflege / Kleiden 2,1 Ted. 5,5 Tsd. 1,9 Tsd. 1,7 Tsd.
Ausscheidung 2,2 Tsd. 4,1 Tsd. 1,2 Tsd.
Sicherheit
Edukation / Gesprich
56.39% Bewegung
Laboruntersuchung
Erndhrung _
Medikation
Atmung / Kreislauf _
Begleitung / Betreuung -
Aktivitat |
0 Tsd. 2 Tsd. 4 Tsd. 6 Tsd. 8 Tsd. 10 Tsd. 12 Tsd. 14 Tsd.

Prozentuelle Verteilung der

LEP-Minuten je
Berufsgruppe (April 20/21)

LEP-Minuten nach Berufsgruppe und Kategorie in Prozent (04/21)

@ Aktivitit @Atmung / ... @ Ausscheid... @Begleitung... @ Behandlung @ Besprechu... @ Bewegung @ Dokument... @ Edukation ... @ Emnahrung @Korperpfle... @ Laborunter... @ Medikation @ Sicherheit

@ DGKP ®PFA @PA VGl 429% 11,70% 23,37% 20,24% 1433% 543%
PFA 17.38% 17,54% 9,07% 5,53% 23,49%
2021 Schiiler / -in 13,63% 18,40% 9,56% 6,36% 26,53%
Intensivschwester 14,29% 31,37% 17,55%
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
06.06.2023 Universitatsklinikum der PMU | Gemeinniitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.
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CAVE: Demodaten

UNIKLINIKUMSALZBURG
Zeitraum der Dokumentation Berufsgruppe LEP-Kategorie, -Intervention Fall ID Angepasste Minimum- LEP
2020 1. Oberarztin Aktivitat 1000052320 LEP-Minutenwerte Minuten
2021 Ausbildungsarztin Fachmedizin Atmung / Kreislauf 1000087120
Facharzt Ausscheidung 1000199320 3 1 Ts d . 1
Leitender Oberarzt Begleitung / Betreuung 1000253420
. ‘ gesamt Minuten
Abteuung Intensivschwester Bewegung 1000695420
v e e | 168 Mo, 8,22
UK f. Innere Medizin | prac '
UK £, Innere Medizin I Student/ —iln Erndhrung . 1000785420 ) )
UK f. Nuklearmedizin und . Schiller / -in Kérperpflege / Kleiden 1000787620 Anpassungen in Maximum- LEP
UK f. Radiotherapie & Rad... Praktikant/ -in Labo.run.tersuchung Prozent Minuten
Arzt Medikation Search Q -4
Oberarzt Sicherheit 'l 8 6 Cyu 9 0
Oberérztin '
OE Fall_ID Datum Uhrzeit  Anzahl INT LEP Minuten LEP_Minuten_gesamt Berufsgruppe A
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:56:00 1 Assessment-/Anamnese erheben 40 40 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:56:00 1 Eintrittsgesprach durchfiihren 12 12 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:57:00 1 Hilfsmittel Gberpriifen/warten 12 12 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:57:00 1 Infusion verabreichen 20 20 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:57:00 1 Sturzberatung durchfiihren 32 32 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:57:00 1 Umgebung gestalten/einrichten 12 12 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:57:00 1 Verhalten beobachten 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:58:27 1 Schmerz tiberwachen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Montag, 23. November 2020 18:58:35 1 Schutzmittel an-/ausziehen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 07:30:00 1 Visite mit Arztin/Behandlungsteam durchfiihren 24 24 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 09:00:00 1 Schmerz Uberwachen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 09:00:00 1 Schutzmittel an-/ausziehen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 13:25:52 1 Schmerz tiberwachen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 13:25:59 1 Schutzmittel an-/ausziehen 8 8 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 18:41:00 1 Infusion verabreichen 20 20 DGKP
I. Medizin Klasse Station 1 1000787620 Dienstag, 24. November 2020 18:41:42 1 Schmerz iiberwachen 8 8 DGKP
|_Medizin Klasse Statian 1 10NN7ET7A20_Dienstan 24 Movemher 2020 18:41-51 1_Schutzmittel an-/ausziehen a 2 _DGKP v
Gesamt 13815714 14101453

06.06.2023
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(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

Bemessung des Qualifikationsmix

Betten L &)}

Direkte Pflege

Anmeldung == I

Menuerfassung

Q

Reinigung

Ii Entlassung

W
V-
>

Depot

€

= § Sonstige
Botengénge ~— & Administration
»
Besprechung 11,9 Tsd. -4
Behandlung 41 Tsd, 14Ted, 1,2 Tsd. 6 Patiententransport
Dokumentation / Organisation 10,3 Tsd. 1,3 Tsd.
Korperpflege / Kleiden 2,1 Tsd. 5,5 Tsd. 1,9 Tsd. 1,7 Tsd.
Ausscheidung 2,2 Tsd. 4,1 Tsd. 1,2 Tsd.
Sicherheit 3,6 Tsd. 2,6 Tsd. 1,1 Tsd.
Edukation / Gespréch 7,3 Tsd.
Bewegung 2,0 Tsd. PARESR 1,1 Tsd.

Laboruntersuchung 2.8 Tsd.
emahrung |
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Bemessung des Qualifikationsmix

Delegationsmatrix
Geltungsbereich: Neurologie/Neurochirurgie @Aktieat @ Atmung / Kreistaut @ Ausscheidung @ Baglettung / Betre

Delegationsmatrix -
Wer darf was?

_|Pilegeprozess

UNIKLINIKUMSALZBURG

LEP-Interventionen nach Haufigkeit und Gesamtdauer - DGKP (04/21)

LEP Gesamtminuten

erantwortung fir den Pflegeprozess

Erstassessment ePA-AC

Beobachtung des Gesundheitszustandes

v v |v N— .

Folgeassessment ePA-AC bei instabilen Patienten v v Tsd . sboruntersuchung
Planung der PflegemaBnahmen v oY Keperpfiege / X Ausscheidung
Parkinson-Bewegungsprotokoll durchfiihren A EaE A EA RS “ Medikation
Dokumentation im Pflegebericht & Fieberkurve v ol v Y [ Y )T, ENERINOTG A2
Evaluation der Pflegeplanung v oV
Sturzprotokoll ausfillen A A R
Sturzprotokoll vidieren v
Wunddokumentation Erstanlegung ks
Wunddokumentation Folgeerfassung (nach
Delegation durch die DGKP z.B. bei stabilen L A A
Pflegerischer Entlassungsbrief erstellen + Vidierung | v/
Pflegerischen Verlegungsbericht vorausfillen vy vy Y
Unterstitzung und Férderung der ATL's vV Y |y v Y

v v v oY v

06.06.2023
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i

UNIKLINIKUMSALZBURG

J

GuKP = Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege
PFA = Pflegefachassistenz

© SALK 2019 | Franziska Moser, B.A.,, M.A
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(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

Sicherstellung der Datenqualitat

= Schulung neuer Mitarbeiter (rein ePDok, unabhangig KIS, ...)
= Pflegevisiten durch Team aus der Pflegedirektion
= Regelméalige Kurzvortrage im Rahmen von Teamsitzungen

=  Weiterentwicklung der Inhalte und Ansprechperson bei Fragen zur
Pflegeprozessdokumentation

= Datenevaluation durch Spezialisten in der Pflegedirektion

Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.
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Auffalligkeiten erkennen

= Integration von flr die
Datenqualitat aussagekraftigen
Indikatoren in das regelhafte
LEP Controlling

= Bei definierten ,red flags’,
empfehlen sich gezielte
Pflegevisiten

UNIKLINIKUMSALZBURG

Deutlich abweichende Hiufigkeiten von

+ Medikation

e Gespriche

¢ Dokumentation

e Uberwachung

* Kdrperwésche (Ganzkorper/Teilkdrper)

* sonstige Interventionen”
GroRe Verdnderungen der LEP Stundenmenge tiber einen gewissen
Toleranzbereich in einem gewissen Zeitraum
GrofRe Verdnderungen der IST Personalzeit Giber einen gewissen
Toleranzbereich in einem gewissen Zeitraum
Wiederkehrend einzelne widerspriichliche Verhéltnisse zwischen subjektiver
Einschétzung und

¢ Verdnderung Delta

¢ Verdnderung Produktivitdt

* Verdnderung Workload/Mitarbeiter
Die Tage mit

¢ Delta IST zu SOLL =/< 8%

*  Produktivitit =/< einem definierten Wert

Anzahl von Tagen mit unverhéltnismalig hohem Pflegeaufwand
Abweichung Delta IST zu SOLL >/< 8%

Erhéhte Anzahl von Gesprachen

Erhéhte Anzahl von "sonstigen Interventionen"

[ |auffallig

auffallig

auffallig auffallig

auffallig auffallig
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LEP Vision

= Strategische Personalberechnung
= quantitativ: Erganzung zur Arbeitsplatzberechnung

= qualitativ: Bemessung Qualifikationsmix, Evaluation pflegerischer
Versorgungsauftrag, Abbildung pflegerischer Handlungsfelder

= QOperativer Personaleinsatz
= z.B. fUr die Nutzung von Springerdiensten

= Regelhaftes Monitoring der pflegerischen Leistungserbringung

= Grundlage fur Entscheidungsfindung analog zum restlichen
Berichtswesen (VWD, Auslastung, Fluktuation, Uberstunden, ...)
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LEP Vision

Aufnahmemanagement — ,LEP Ampel”

Station Betten LEP-Minuten (Vortag)

SRR R ot £ Jorin | s D ¥
Chi A1 33-31-36 237 4 1 7 19 7633
4% + (Plan 33 - Anzahl 31) x 100 = 7833
Chi B1 24-21-26 28 2 0 11 8 4'921

88% + (Plan 24 - Anzahl 21) x 100 = 5221

SPI-Punkte (letzte ePA-AC)

o K@ -

e 2 3 9 12 5

(R)

UNIKLINIKUMSALZBURG

660 : HMNW:

0 0 0 0 6o 0 0 0 O

Weiterverwertung der Daten bei Fragestellungen der

Pflegewissenschaft, QM/RM, APN Rollout, etc.

DACHweite Vernetzung der LEP-Anwender
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Tobias Lamprecht, BSc MA
Pflegedienstleitung
! UK f. Neurologie, UK f. Neurochirurgie

Michael Mastnak, BScN
Koordination Digital Healthcare in Nursing

Pflegedirektion Uniklinikum Salzburg :
Gemeinnutzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H. | Universitatsklinikum der Paracelsus Medizinischen Privatuniversitat

A-5020 Salzburg | Mullner Hauptstr. 48 | Ignaz-Harrer-Strasse 79 | Tel.: +43 (0)5 7255-58982 | Email: t.lamprecht@salk.at

,Gemeinsame Ziele, gemeinsamer Erfolg”
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